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INNEHALL:

-KUNDUPPLEVELSE
-KOPBETEENDE
-"DEN RODA TRADEN”
-SORTIMENT
-BUTIKSPLANERING
-EXPONERING
-SKYLTAR & OVRIG KOMMUNIKATION
-AKTIVITETER & KAMPANJER
-RELATIONSSKAPANDE MARKNADSFORING (Content Marketing)
-FRAGOR/AVSLUT

KUND-
UPPLEVELSE

VAD AR DET?

Fran
det forsta intrycket

Allt man hér, ser, och kdnner under hela sitt besdk i butiken

Till
det sista intrycket




DOFT

SYN
KANSEL
SMAK ;
HORSEL
FORVANTNINGAR...

PARADISE

PARADISE + PARADISE - PARADISE

KOP-
BETEENDE




"KOPGENEN"
FINNS HOS ALLA
MEN AR OLIKA UTVECKLAD
HOS OLIKA PERSONER
" OCCH ANVANDS PA OLIKA
SATT | OLIKA BUTIKER
| OLIKA SITUATIONER

BEHOV ONSKEMAL EFTERFRAGAN KOPMONSTER

~ DEN
RODA TRADEN




l

FORMSPRAK

Logotyp
Pasar
Personalklader

|

UTFORMNING

Varupresentation
Exponering
Skyltar i butiken

Facebook
Instagram
Hemsida
Dagspress
Kundklubb

KOMMUNIKATION

SORTIMENT

Livsmedel Hygien koGncf)glL?yr
-mejeri -harvard -plockgodis
-kott -hudvard -choklad
-4gg -barn -pasar
-frukt/gront -sanitet -snacks
-konserver -sjukvard -tuggummi
-fryst -halstabl.
-bréd
-delikatess
-narprod.

-fardigmat

-lask/1attol

Rengdring

Stad Sasong

-rengdrings
produkter
-diskmedel

-tvatt/
mjukmedel

-svampar

-borstar

-sommar
-vaxter

-wc-papper
-hushalls-
papper

-vinterprod.

Service

-paket
-lotter/spel
-apotek
-tobak
-utldmning
alhohol

Ovrigt

-ljus
-servetter
-tandstickor
-husgerad
-batterier
-glédlampor




-finns alltid i butiken -skiftar utifran sésong -befintliga produkter

-ombestalls I6pande -ska vara slut vid sdsongens slut -speciellt inképte produkter
-genererar stamkunder -6kar butikens nyhetsvarde -kryddar sortimentet
-utgdr "grunden” i sortimentet -ska ha en val synlig yta -kampanj/aktivitetsytor

-placeras utifran onskat flode & kdpprocess

Butiksyta: ca 80 kvm /l Lager
. rrrr 75 L1 ]

i -
Lager K L

BUTIKS-
PLANERING




VARFOR?

-ENKLARE ATT UTNYTTJA BUTIKSYTAN EFFEKTIVT
-ENKLARE ATT VETA HUR STOR PLATS SORTIMENTET TAR ( OCH FAR TA)
-ENKLARE ATT FA KUNDEN ATT GA GENOM HELA BUTIKEN
-ENKLARE ATT INSPIRERA OCH SKAPA KOPLUST

exponering =
kommunikation

skapa "stationer"som far
kunden att ga genom hela
butiken = kundvarv

ta reda pa butikens
A, B och C-ytor

olika ytor i butiken har olika varde

variera inredning & exponering sa
blir butiken intressantare

"aktivitetsytor” 6kar butikens
nyhetsgrad och smittar av sig pa
kringliggande produkter

livsmedel / livsmedel
ek T T T T 1 | L[ |
rengdring
T E frys‘l-
| Owrgt  goshis mejefi
hygien — livemedel
lass
\ — ° I: ivsmedel
~‘ ssa
|| [ [ [ [ | [ [ |
/ frukt/gront livsmedel




EXPONERING

SAMBANDS-exponering
-varor som kompletterar varandra
-en huvudprodukt
-gbr exponeringen attraktivare
-ger ytan fler chanser

TEMA-exponering
-produkter samlas under ett gemensamt tema
-anvandningsomrade
-kulér
-producent/varumarke
-stil

NYHETS-exponering
-ny produkt i butiken
-ny produkt fér sésongen




Exponering pé vagg (bas-sortiment) EXPONERING PA VAGG

Anpassa hyll-djup efter méngd varor

Hyllplan i samma héjd

Kategori, tillverkare, funktion

Gruppera och upprepa istéllet for att
fylla hela hyllan med samma produkt

Variera hangande och liggande-
gor hyllan intressantare.

EXPONERING PA GOLV

Nyheter, aktiviteter, kampanjer, erbjudande

Bord, podier, pall, stértkorgar (l&g inredning

Bygg i olika nivaer-
overskadligare, mer produkter pa liten yta

Skapa "stationer”- |attare att fa ett flode
genom butiken

Byt varor med olika frekvens, alltid
nagot som &r nytt.

Stortkorg

-fér volymexponering

Gondgl/h.y_J&: -erbjudande
-flexibe

-utférsaljning

-merforséljning

-pa strategiska platser i butiken
-ska alltid vara valfylld

-hyllor (snedstalla9
-hédngande produkter

-gér att férlanga och korta av
efter behov

i
Podier
-olika hojd
Lastpallar -anpassa matt efter behov
-volymexponering -mindre yta, enklare att fylla
-hel- & halvpall -ta bort/lagga till podier efter
-olika nivaer varumangd




_ Vaggsektion

a -60 eller 90 cm
B -flexibla
\ l J -hyllor (snedstalla)
= -spjut (fér hdngande produkter)
-gér att forlanga och korta av efter behov
=
Trdhylla
-IVAR fran IKEA
Z

-finns i olika bredder och djup
-inte lika flexibel
% -endast hyllor
-kan malas i 6nskad kulor
-"mjukare” kénsla

Byta frén spjut till
hyllplan

Kunna disponera om
ytan efter behov

Byta inredning pa

aktivitetsytor utifran FLEXIBLIHTETIN

de produkter som
ska exponeras

Inredningen ar BARA

ett hjalpmedel for att
lyfta fram produkterna

Olika sétt att exponera
Samla de lokalproducerade

produkterna pa ett stille
eller exponera dem
tillsammans med liknande
produkter for att visa att det
finns ett lokalt alternativ.

Jobba med produkterna
i grupper.

Exponera utifran > . 5rsd

-varugrupp M hyllplan pf'i: Zrasniz it;j;é ;”ea':
-producent ger ett lugnare intryck och
-kategori hyllan blir

mer 6verskadlig.




En gavel &r en bra yta som
kan utnyttjas bade for fast
sortiment och fér kampanjer
och aktiviteter.

Produkterna ska inte sticka
upp ovanfor kanten pa
gondolen.

Dela upp pa fler hyllor

sa att du far upp sa mycket
produkter som mgjligt.

Exponera i grupper

och upprepa istéllet for att fylla en hel
hylla med samma produkt.

Anvand smalare hyllor
sa at de inte sticker ut for
langt i gangen.

AKTIVITETER &
KAMPANJER

Okar butikens nyhetsvarde
VLLSAMMANs [ P ——

wop.

— REREREI . )
e Mobleras utifrdn produkterna som ska exponeras

Ha inte fler aktivitetsytor &n du kan hantera

Placera utmed kundvarvet

Aktivitet- mindre antal produkter
Kampanj - stérre antal produkter




Mindre yta- /

lamplig for
aktiviteter med -

farre produkter || - - E

Kan utnyttjas

bade for fast
\._ ' . [ sortiment och
A

kampanjer
Merforséljnings- (1T T T T T T T 1
produkter /
Mest frekvent yta.
Stérre kampanijer.
KAMPANJEXPONERING
Hangande
Mindre 1&dor for kampanjskyltar

produkter utan
férpackning ser snyggt
ut och gor det enklare
att halla ordning i
exponeringen.

Sambandsprodukter 1 Okar uppmarksamheten
skapar merférséljning % <
och ger exponeringen

fler chanser.

Vand produkterna sa

att det inte blir nagon
baksida. Kunden ska

motas av produkterna
fran alla sidor.

Skyltar med pris/
produktinformation

Det dversta hyllplanet

kan vara lite smalare fér att inte
skymma produkterna pa hyllan under.
| den har exponeringen kan pasar for
gronsakerna ligga pa hyllan.

Snedstall hyliplan fér
att fa hyllorna "plock-vanligare”.

\4

v

For en mindre aktivitet kan
en gavel racka som
exponeringsyta.

Etiketter med pris/produkt info
pé& hyllkanten.




SKYLTAR &
OVRIG
KOMMUNIKATION

SYFTE?

-kommunicera med kunden

-informera om nagot (pris, material, storlek, farg, erbjudanden m.m)
-framhéva en varas dolda egenskaper (férhdjer varans varde)
-beréatta nagot om produkter (t ex vem som tillverkat)

-mekanisk férséljining

-saljhjalp

VAR?
-hyllor/bord
-exponeringar

HUR?
-olika skyltar for olika budskap/syften
-enkelt, tydligt, dverskadligt

PRISSKYLT

% Rubrik - varans namn

brodtext - beskriver varan, storlek pa frp,

Drottningsylt :
frin Sundby Grd material, dolda egenskaper
290 gram
Endast naturliga ravaror
i Pris - ordinarie pris/extrapris

55:-

Avsandare/logotyp, kampanj

Alltid dubbelsidig (om ej mot végg)




INFORMATIONSSKYLT

Valj ut det du vet kunden brukar fraga om

Korta textavsnitt

Garna en bild - det drar blicken till sig Lokl Mat imebir t proutama..

\/ &r lokalproducerade

r producerade med god djur omsorg

v
. L. o i1 W/ haren g anvéndning av antibiotika
Enkelt - Tydligt - Overskadligt v o

KAMPANJ-SKYLT

Igenkénning

Vardeskapande

Sakerstaller kvalitet

Engagemang

En rundstav att hdnga
skyltarna i ovanfér frysdisken.

Skylt med priser
och logo "Lokal Mat”

. ‘
P

En mobil med sma skyltar

kan anvandas pé flera stéllen i butiken
fér att synliggéra var de

lokala produkterna finns.




Anvand skylten for att
skapa igenkanning. Satt en bakgrund i den
bla kuléren bakom
hyllan med lokalt
producerade produkter.
Det lyfter fram den

enskilda hyllan battre.

MILJOBILDER

Ytor som &r synliga men svara att utnyttja
fér varuexponering

Kategorier (bild istallet fér text)

Miljdskapande

Gor butiken mer ”levande”

FORMAT

"Hyllpratare”

Affisch

A4
-pa bord/podier
-pallexponering

(50x70 cm/70x100 cm)
U -informations-skylt
-trottoarpratare




Mobil
-mindre skyltar som hangs i

koncentrerade grupper
-Over aktivitetsytor
-passar alla takhdjder

FORMAT

&

V&

o ele!
@

il

S|

—_—

Mobil & &
-mindre skyltar som héngs i
koncentrerade grupper

e ee

-Over aktivitetsytor
-passar alla takhéjder
-snurrande

CONTENT
MARKETING

CONTENT MARKETING
Kunskap, Kunskap,
data, insikter data, insikter
som Vardeskapande som
AVSANDAREN marknadsforing ANVANDAREN
vill beréatta vill ha

KUNSKAP: produktion, odling, djurhalining, att driva lantbruk...
DATA: mangd ravaror i fardiga produkter ( sylt/saft mm ), produktionstakt mm
INSIKTER: skapar arbetstillfallen, en levande landsbygd, forstaelse for hantverk




CONTENT MARKETING
( Riktiga kdnslor som berdér, Storytelling )

Kanlsodrivna Kanlsodrivna
berattelser som ) berattelser som
AVSANDAREN ~Vardeskapande — ANVvANDAREN
marknadsforing faktiskt ar

vill dela med
intresserad av

sig av

Gardens historia
Arbetet pa garden ( odling, djurhallining, det dagliga arbetet )
Yrket: lantbrukare, faruppfddare ( personernas eana beréattelser )

Viktig forutsattning for att lyckas:
SANT, INTRESSANT & RELEVANT

Personligt Vardegemenskap Humor
Nagon typ av information Skapar/forstarker Framkallar
eller ett yerktyg soron har sammanhallningen skratt.
en inverkan pa hos de som delar samma
mottagarens liv véarderingar som
pa nagot satt ett visst foretag.
y _ Halsosamt En episod
Miljévanligt Narproducerat Forutfattade meningar

Ekologiskt Yrkesroller




Vilket ar malet?

Ska det vara kul/smart/informativt?

Hur passar det vart koncept och var malgrupp?

Facebook Instagram Hemsida
( business)
Kampanijer Berattelser Kan utnyttjas pa
Aktiviteter som engagerar, flera olika satt
skapar foljare
-ge kunskap -ge kunskap
-insikter -vérdegemenskap -insikter
-data -data
Ett smakprov lat besOkaren
fran hemsidan interagera

dar man kan lasa mer

Grandpa Store
butik pa Soder i Stockholm

Content Marketing
relationsskapande marknadsféring

Tretorn

Hemsida-

"grandpa family” \
intervjuer med grannbutiker, L ‘ | . L ‘

kunder, medarbetare, samarbetspartners mm

Beréttelser mixas med produktpresentation.




P T

- Berétta lite om dig sjalv och din bakgrund.

Jag driver on cykeloutk pa Asogatan 122 med e ster

aftr ats do ska vara don mes prisvarda, snygga, I81a och smaria cykel

som o att kopa.

fungerar, ocn jag s

Produkter som
anvands

<

q grandpastore

GRANDPASTORE
Inlagg

v Al
a ® 9 A&

Kampanijer

w2 s e

<

avean
GRANDPASTORE
Inlagg oy

© roncpssions

Summer Sale

50% off

oQv A)
1465 visningar
‘grandpastore 50% off - Online now and in
stores tomorrow.

& Q 0 2

Instagram

Grandpa Family

ez

GRANDPASTORE
Inlagg

oQv - R
487 gilla-markeringar

a a ® o &

Stilleben

T o e e e
GRANDPASTORE < M aag Folj
< Inldgg Folj

grandpastore
Malmgirden Vita Bergen

| aasew

@, grandpastore
Malmgérden Vita Bergen

—

°oQV - 5
a a ® 9 A&

® 9 &

Tryck pé bilden
for produkt- &
prisinformation

) svenska Armaturer

Bmars -
Jonas med en av de nya lamporna som ska
hénga ovanfor kassadisken pa
@grandpastore i Gateborg.
Kuporna i crémefargat glas ar fr... Lis vidare

062 3 kommentarer
©Gilla (O Kommentera 2 Dela
cmem.

Personal
& produkter

. Vrena Boutique
6aug. - G

Grillkvéll med familjen. Tsatsiki i
#lowkeygoods fran @paradisverkstaden

@grandpastore <) Skl och trevig torsdag

044 1kommentar

Mattips
& produkter

Facebook

Kate Sheridan Accessories
12.aug. 2015 -

#visualmerchandising #hipstore

o Gilla

O Kommentera

Butiken

Checking out @grandpastore in Stockholm

 Dela

gram Gram
16 juni 2015 - &

Our friends @grandpastore selling the
concept of a rainy but stylish Midsummer's

Eve at 30% discount in stores and online right
now. | #gramshoes #grandpast... L3s vidare

Bodil Vintage
272u9.2017 - @

o8 Valkomna, vi har 6ppet idag 12-16.
Fridhemsgatan 64, Kungsholmen.
©Gila O Kommentera & Dela P4 samma gata haler ocks3
@sixtenfransrestaurang & @gra... Las vidare
Fler foton

o Gilla # Dela

(O Kommentera

= % | T ———
Produkter

Oppettider




Vardet fér mottagaren Informerar om nagot.
Fakta, data, insikt, humor.

Berattar historia som engagerar
Skapar det affarsnytta? och intresserar mottagaren.

Berattar om ndgot som ger ett

Berattar du nagot av varde? . .
mervérde fér mottagaren.

Foér vem?
ANNICA BERGMAN
RADHUSGATAN 7
745 31 ENKOPING D E K KO
TEL: 073-964 46 09 DEKORATI

E-POST: annica@dekko.se
www.dekko.se

KOMMUNIKATI ON
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