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Deltagare pa bekostnad av forstudien Next Step:
Cecilia Wallinder, Gold of Lapland
Rudiger Lohf, Best of Scandinavia

Deltagare pa bekostnad av projekt Exportfokus:
Morgan Liljemark, Wild Lapland

Louis Brosky, Doro Camp

Christopher Storm, Grand Beckasin

Borje Stenlund, Mala Vildmarkscamp

Patrick Edin, Forsknackarna

Deltagare pa egen bekostnad:
Julie Berg, Best of Scandinavia
Gabriella Hed Vall, Visit Umea

Deltagare utan kostnader Eva Gerling, Jorn Experience Hotel, (befann sig redan i Frankfurt och féljde med
oss under vissa besok)

Studieresan inleddes med att Frankfurt stad bjod pa en guidad rundtur i staden med buss, samt en guidad
visning av stadskdrnan innan vi checkade in pa hotell Relaxa i Frankfurt. Hotellet Iag pa gangavstand till
DerTours huvudkontor som vi skulle beséka morgonen efter. Vi hade gemensam middag dar vi pratade om
forvantningar pa studieresan och de fragor som vi skickat till Dino i férvag som vi ville fa besvarade (se
bilaga Prequestions for DerTour).

Pa morgonen den 31 maj gick vi till DerTours huvudkontor dar
Dino och Katharina moétte upp oss och visade oss deras nya lokaler.
De bjod pa kaffe och smoérgas innan moétet drog i gang.
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Minnesanteckningar fran métet med researrangoren DerTour

Representanter DerTour: Katharina Barry, Férsaljningschef Nord- och Osteuropa & Dino Steinkamp,
Europadirektor

Dino inledde med bakgrundsinformation om koncernen DerTour:

Etablerades 1906, dgs av ReWe Group, 10 000 anstallda, omsatter 6,7 billion euros, séljs fran resebyraer i
Osterrike och Tyskland varav 2400 helt egna som har tillgdng till samtliga produkter vérlden éver. Har &ven
prisjamférelser for travel agencies genom bokningssystemen fér Amadeus & Bistro.

Intresset att boka genom resebyraer har 6kat markbart under pandemin, det handlar om palitlighet,
sakerhet, trovardighet, aterbetalningsmojligheter, lagstiftning och avbokningspolicys.

Ett problem som de ser i Vasterbotten ar att det finns for manga olika bokningssystem, kunderna (och
saledes aven reseséljarna) vill ha snabb aterkoppling, de har kort tdlamod och behéver snabba svar till
kunden. De vill helst se tillgangligheten och ratt information direkt i systemen utan att vanta, detta for att
kunna ge sina kunder snabba och effektiva svar pa detaljniva. Vad ingar exempelvis i maltiderna? Ar det tre-
ratters, tva-ratters middagar? Transfertider, hur 1ang tid tar aktiviteterna med mera.

Rekommendation ar att kanna till sina harda och mjuka USPs (Unige selling points) och kommunicera det i
kanslomassiga bilder for att skapa varde och engagemang hos slutkonsumenten - vad ar det som gor var
plats speciell?

Valdigt hég konkurrens med sol- och badsemestrar
nu efter pandemin men det bedémer dem kommer
att vanda, sarskilt med tanke pa de extrema
varmebdljorna som Sydeuropa har drabbats av. Som
jamforelse visade de statistik med
bokningsforfragningar Turkiet vs Sverige dar Turkiet
hade 1,9 miljoner férfragningar jamfért med
Sveriges 2500-3000. Det &r en mindre men kdpstark
malgrupp pa den tysktalande marknaden som
bendmns som Great escapers som langtar ut till
naturen och ta del av kulturen som Vasterbotten har
att erbjuda. Rekommendationen ar att skapa
efterfragan hos dessa resenarer och resesaljare
(resebyrder) genom att prata om Vasterbotten

Sweden pa olika satt genom sékmotorsoptimering,

kampanjer och annat. Fyll Vasterbotten Sweden med
innehall, som en del av Arctic, Lappland, konstraster,
stad och landsbygd med mera. DerTour pratar om . : 200U
travel agent training genom webbinarier, famtrips, fact Which road do you want to go?

sheets och vidare for researrangorers saljpersonal - ﬂ

for att en ny destination ska bli top of mind i
resesaljarnas rekommendationer. De rekommenderar
aven att satta special employee rates for
researrangdrernas saljpersonal, att genom
rabatterade upplevelser - pa det viset uppmuntrar en
ny destination att resesaljaren reser till destinationen
pa sin egen fritid och blir mer benagen att lotsa
kunder till en plats saljaren sjalv har besokt.

Enligt deras erfarenhet tar det fem ar for en ny
destination att fa faste och genomslagskraft.




Katharina och Dino gav oss flera goda rad att ta med i det framtida arbetet. Utifran ett hallbarhetsperspektiv
foreslar de att vi inte forcerar det utan arbetar systematiskt - don "t run fast - run differentlly!

De beskriver ocksa den kanslan de fick nar de besokte Vasterbotten pa forsommaren 2020, att Vasterbotten
ar ett Sverige i miniatyr, det vill sdga att vi har det mesta av vad resten av Sverige har att erbjuda: fjall, skog,
alv, sjo, landsbygd, stad, natur och kultur. De fick kanslan av the true north och anvander ord som identity,
purity, lifestyle, personal, arctic, Sweden in a nutshell, full of contrasts och indescribable. De betonar vikten av att
kunna erbjuda en bredd av upplevelser for alla planbokar under hela aret. En aret-runt-destination helt
enkelt.

DerTour har sett ett skifte nar det galler ledtider nar det kommer till bokning av resa till genomférande av
resa till f6ljd av pandemin. Tidigare bokade deras kunder sin sommarsemester i januari-februari och nu
tenderar de att boka in sin resa senare - under mars-april. Forklaringen till det ar med stor sannolikhet
pandemin. De beréattar att DerTour hade en egen stab som hela tiden under pandemin hade krisberedskap
och féljde slaviskt reserestriktionerna i alla lander.

Flygbolaget Eurowings har ett intresse att flyga direkt in i destinationer och skulle underlatta for logistiken
till Vasterbotten.

Hallbarhet &r en outtalad forvantan fran deras kunder, inget som pratas om i bokningssamtalen an sa lange.
Hallbarhet &r dock valdigt viktigt for DerTour som organisation da deras vardeord och varderingar samlas
under: Drive, engage, respect.

Motet avslutades med att DerTour bjod pa lunch innan vi ldmnade huvudkontoret klockan 14:00.

Se bilaga: Vasterbotten Sweden Presentation 31.05.22 som Dino & Katharina holl for oss, med fokus pa
Vasterbotten Sweden med boérjan pa sida 22.

Dagen avslutades med gemensam middag pa vardshuset Am Hihnermarkt dar vi fortsatte diskutera
dagens lardomar och framtida utmaningar.

Tisdagen den 1 juni reste vi med tag till Wiirzburg, nordvast om Frankfurt dar vi tréffade Annalucia
Hadrovic som ar forestandare for DER Reiseblro Theaterstrasse (en av DerTours egna resebyraer). Syftet
med besdket var att se hur de arbetar med potentiella besokare, vad kunderna fragar efter, hur
intresserade gaster ar av arktiska miljéer/de nordiska landerna. DerTour séljer resor dver hela
varlden s& konkurrensen med andra destinationer &r hég. Aven har fick vi med oss hur viktigt det
ar att gora en ny destination kand hos framtida besokare. Att skapa efterfragan.

2 juni
Taxi till flygplatsen for hemresa till Sverige igen.



