%iﬂé Gold of Lapland

Som en del i férstudien Next Step — férstudie for internationell tillvéixt reste vi till finska Lappland
fér att Idra oss hur de har arbetat med internationell besdksndiring och vilka féréndringar de ser
och férvintar sig efter pandemin. Med pd resan féljde ocksd intresserade bescksndringsforetag
som reste pa bekostnad av projekt Exportfokus. Syfte var att skapa gemensam kunskap och
férstdelse fér den internationella mdlgruppen och hur framtida satsningar kan géras hdllbara
och ge tillvéxt till den lokala ekonomin.
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Resan startade pa Wasaline, en farja som pa manga satt utmarker sig hallbart. Wasalines Niina Aitamuro
berdttar att farjan som sattes i trafik augusti 2021 bland annat ar den i sin klass mest hallbara farjan i varlden
tack vare stora mangder kreativitet och innovation. Allt fran drivmedel, mat och materialval har noga tankts ige-
nom for att skapa en farja som moter dagens krav fran saval stat som gast. Niina menar att farjan har
potential att utmarka sig som en egen USP, da den idag trafikerar varldens nordligaste rutt, vilket for en
internationell gast upplevs valdigt exotiskt, sarskilt de ganger de behdver hjdlp av isbrytare.

Det har skett en viss demografisk férandring bland Wasalines gaster tack vare ett forbattrat samarbete med
destinationsorganisationer bade i Sverige och Finland, paketering av upplevelser och tematiserade turer har de
tagit ett steg fran den for 20 ar sedan populara tax free-resendren till en mer diversifierad malgrupp. dag ser de
betydligt fler barnfamiljer an forut, vilket de upplever ar en positiv férandring.

Pandemin har fort med sig en del utmaningar som hanger kvar annu. Bland annat ser hon att gaster tenderar
att boka senare, vilket gor att det ar svart att berékna personal samt att de internationella gésterna fortfarande
inte kommit tillbaka i full styrka (svenska och finska resendrer exkluderade)men hon tror att med stadigt
dkande medvetenhet bland resenarer kan farjan snart bli ett hallbart alternativt for transport bland andra
utlandska marknader.

Dagen avrundades pa Restaurang Hejm dar deltagarna bjods avnjuta en god och vallagad tre-rattersmiddag till-
sammans med Visit Vasas VD Max Jansson, det var aven Visit Vasa som tog kostnader f6r middagen. Visit Vasa
4r en destinationsorganisation som &gs av atta kommuner i Osterbotten och som har i uppdrag att marknads-
fora Vasaregionen samt skapa forsaljning av bland annat upplevelser, boenden, evenemang och souvenirer.

Vasaregionen var pa uppgang innan pandemin med 6kade gastnatter, flera storre investeringar och saklart den
nya baten. Men da finska staten inte erbjod stédpaket likt i Sverige drabbades besoksndringen hart och en del
verksamheter gick omkull. ldag ar det framst restaurangbranchen som kampar i pandemins efterskalv da det
rader stor personalbrist. En av de stérsta utmaningar de star infor ar att implementera ett hallbarhetsarbete,

ddr anser Max att de ligger efter i jamforelse med Sverige. Att arbeta hallbart dr en forutsattning att lyckas i det
langa loppet men idag saknas ett nationellt direktiv. Mojligheterna for Vasaregionen ar bland annat baten, som
dppnat upp nya rutter. Mgjligheten att resa in via Helsingfors, ta taget norrut och resa tillbaka via Sverige kan bli
en populdr paketering. Vidare ar samarbetsprojektet Visit Arctic Europe Il en stor méjliggdrare som hjdlper till att
marknadsfora och satta norra Finland, Sverige och Norge pa kartan for den internationella gasten.




Det ar med stor forundran vi kliver ur transferbussen vid Apukka resorts receptionsbyggnad. Detta ar en forhallan-
devis ny anlaggning med olika typer av unika boenden. Anlaggningen ¢ppnade 2017 med ett 20 tal norrskens-
stugor men fick nastan lika snabbt stanga ner till f6ljd av pandemin. Detta innebar emellertid inte paus for Apukka,
istallet investerades stora summor for att uttoka resorten och rusta sig infor framtiden. Idag finns har 350 baddar
fordelat pa Norrskensstugor och familjesviter. Anlaggningen ar integrerad i naturen for att efterlikna det byggnads-
satt finska samer anvande sig av fér lange sedan. Agarna har ingen egen koppling till den samiska kulturen.

Anlaggningens dgarskap ar fordelat pa tre personer/investerare fran orten, vilket Apukkas Kaisu Vaananen men-

ar ar ratt ovanligt for den har typen av verksamheter, men oerhort uppskattat bland personalen da det ar enkelt
att vidhalla en relation till den operativa ledningen. Foér en svensk kan det te sig underligt hur det ar mojligt med
sadana stora investeringer mitt i radande pandemi, pa det menar Kaisu att platsvarumdrket Rovaniemi hjalper till.
Innovationer lockar investerare, och med ett starkt varumarke i ryggen kan nastan vad som helst genomféras. Det-
ta ligger bakom mycket av destinationens framgang, idag ar det som ett hamsterhjul- det ar bara att haka pa och
forsdka gora sitt basta for att hanga med i utvecklingen.

Under december manad kan man hitta dver 90 nationaliteter i Rovaniemi, alla dr valkomna. Saklart kan en sadan
varierad gastpool innebdra problem, men inget som paverkat destinationen pa ett ekonomiskt plan sa har langt.
Ddremot tror Kaisu att de kommer att behdva tdnka mer fokuserat nar det kommer till att utveckla fler sasonger,
nagot de inte lyckats med sa har langt. De har borjat uppvakta exempelvis den indiske marknaden bland annat.

"De som kommer hit i december dr hdr for att uppleva den magiska vintern, jultomten och allt vad det innebdr.

Det dr inte dom som kommer beséka oss pd vdr, sommar och hdst. Jag tror vi varit naiva och ténkt att vi kan

gora likadant dret runt, men sd fungerar det inte”. Att uppratthalla och utveckla samarbetet i Rovaniemi och finska
Lappland, samt gora medvetna val nar det kommer till malmarknader ar en nyckelaspekt menar hon, men ocksa
att ta hansyn till vad som hander runt om oss. Med varmare klimat pa klotets sodra sida tror Kaisu att vi kan vanta
oss fler bestkare som letar efter svalare temperaturer under sommarhalvaret.

Likt Max Jansson menar dven Kaisu att en utmaning framledes ar hallbarhetsarbetet. Det ar nagot som efterfragas
allt mer men fa vet vart de ska borja. Pa Apukka har de bdrjat med att anvanda lokala ravaror och testa olika
koncept for att minska matsvinn. De har aven pabdrjat ett arbete mot en mer inkluderande marknadsféring.




Safartica ar en privatagd DMO som erbjuder upplevelser, aktiviteter och paketldsningar. Till skillnad fran manga
andra liknande verksamheter dger Safartica sin egen utrustning och sina egna aktiviteter och boenden och
menar att de pa sa vis kan sakerstalla kvalitetén pa det som erbjuds.

Under vart besok far vi besdka ren- och huskyfarmen dar gasterna far méjlighet att ka rendragen slade, fika
i en varm kata och dka hundspann. Vi far tréffa Lotta Lonka som menar att de, likt Apukka, inte har nagon
definierad malmarknad utan valkomnar alla som vill och har rad. Detta ar utmanande da gastens vistelse kan
se valdigt olika ut och att férkunskaper och preferenser varierar. Vissa reser in dver dagen och andra stannar
i flera dygn. Detta gor att det stundvis ar svart att veta vilken typ av storytelling som ska ligga i fokus, de som
har kortare vistelser tenderar att inte ldgga sa mycket fokus pa den samiska kulturen, exempelvis.

Den ovanligt korta men lukrativa hdégsasongen, som i Rovaniemi ar december manad, innebar en del bekym-
mer. Exempelvis pop-up féretag som bedriver hundspannsverksamhet utan kunskap om omradet eller kulturen
dar de vistas, hogt tryck pa destinationen och i viss man osamja med lokalbefolkningen. Detta till trots menar
Lotta att vintersasongen tacker verksamhetens behov aret runt och att en sommarsasong inte egentligen ar
nddvandig for att det ska ga runt, aven om det vore 6nskvart for destinationens skull.




P& Luppioberget i Tarneo har det skett en ordentlig férandring. Det sedan tidigare omtyckta besoksmalet har
utan underdrift fatt sig ett rejalt lyft. Nu finns har moderna stugor med panoramautsikt, spa, restaurang och
reception. Allt med hansyn till naturen och knytt samman med belysta gangar av trall. Aven har 4gs kringaktivi-
teterna av koncernen, helt enkelt for att det inte finns tillrdckligt med aktorer i omradet att samverka med. Johan
Vaisinen skulle garna se att fler etablerar sig har for att skapa tillvaxt i regionen och for att Oka attraktiviteten
for platsen. Att skapa tillvaxt ar nagot som ligger honom varmt om hjartat och darfér har det satts upp riktlinjer
vid rekrytering. Foretaget anstaller garna internationellt och garna par som pa sikt kanske véljer att skaffa barn
och bosatta sig pa plats. Alla som anstalls ska dessutom vara skrivna i den kommun dar de arbetar.

Johan och hans fru som driver féretaget har gjort ett medvetet val att alla bokningar ska ske via den for gasten
lokala turoperatoren. Pa sa vis gér alla inblandade det dom gor bast samtidigt som de kan skapa goda relatio-
ner till de turoperatdrer de samverkar med. Detta tror Johan ar ett satt att sékerstalla att den utlandska markna-
den blir ngjda och fortsatter resa just hit.




Haparanda Stadshotell

Resan avslutas pa det anrika stadshotellet i Haparanda dér vi far méta dgarinnan Susanne Wallin. Har ar det
storytelling som gdller. Tavlor och annan inredning skvallrar om hotellets historia och Susanne sjdlv berattar om
hur hon redan som ung drdmde om att dga hotellet och hur det till sist gick i uppfyllelse. Har pa hotellet bor
alla mojliga gaster, men framfoérallt har de valt att rikta sig mot italien. Att de gjort ett medvetet val i fraga om
malgrupp menar Susanne dr for att pa basta satt kunna tillgodose gastens behov, det kan fort bli kulturkrockar
om man tar emot gaster fran en kultur man inte kanner till.

Hotellet ager inga egna aktiviteter men lyckas anda halla saker intressanta for de gaster som stannar i flera nat-
ter genom att bland annat servera middagen i olika matsalar varje kvall. Ett rad fran henne ar att lata de resear-
rangdrer som sdljer hotellet paketera upplevelser sjdlva. Hon menar att det tar onddigt mycket tid i ansprak for
hotellets personal och att det bor vara arrangérerna som sakerstaller kvaliteten och leveransen av upplevelser-
na utanfor hotellets murar. Pandemin var, som for sa manga andra féretag inom besdksnaringen, ett stalbad av
sdllan skadat slag. De har dock klarat sig hyfsat bra och ser att bokningarna bérjat aterkomma. Under pande-
min fick de mojlighet att exponeras i nagra stora livsstilsmagasin i ltalien som har borjat bara frukt nu.
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+ Geografiskt lage
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