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SLUTRAPPORT
FORSTUDIE NEXT STEP

- FOR INTERNATIONELL VAXTKRAFT
Projektperiod: 2022-02-01 - 2022-10-28

Forstudien Next Step - for internationell vaxtkraft har undersokt hur ;
framtidens besoksnaring kan komma att se ut i efterverkningarna av o 9
pandemin (Covid-19), med inriktning pa export. Projektet har kartlagt
vilka férvantningar och forandringar som pandemin har fort med sig .
och identifierat behov och méjligheter for hallbar utveckling.
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Cecilia Wallinder Karin Fallman Stenlund Victor Woronovicz
Projektledare Projektekonom Digitialisering

Forstudien har haft digitala styrgruppsméten en gang i manaden sedan férstudien startade. Se bifogade kalen-
derinbjudningar. | styrgruppen har foljande representanter ingdtt:

Beatriz Axelsson Norsjé kommun, tillvaxtchef beatriz.axelsson@norsjo.se

Mona Olovsson Storuman kommun, naringslivsstrateg mona.olovsson@storuman.se

Gabriel Holmlund Dorotea kommun, naringslivsutvecklare gabriel.holmlund@dorotea.se

Kajsa Aberg Region Vasterbotten Fil. dr, Turismstrateg kajsa.aberg@regionvasterbotten.se
Marie Ohlund Lycksele kommun, naringslivsutvecklare marie.6hlund@lycksele.se

Christopher Storm Grand Beckasin Lodge christopher.storm@granobeckasin.com

1. Besoksnaringsforetag inom Gold of Lapland inom det geografiska omradet Vasterbottens inland.
2. Alla kommuner dar dessa foretag finns
3. Region Vasterbotten

Forstudien har [6pande under projekttiden last andras rapporter och haft tata dialoger med besdksnarings-
foretag, destinationsorganisationer, regionala féretradare och tillvaxtkontoren vid kommunerna. Vi har
pratat framtid, behov och utmaningar. Datum varda att notera specifikt ar listade nedan.

4 mars Presentation av projektet for Lycksele Kommun

7 mars Respondent till forstudien Universell besdksnaring Vasterbotten

15 mars Styrgruppsmote

21 mars Destinationsmote Hotell Dragonen, Ume3d, platsvarumarket Vasterbotten Sweden
22 mars Hallbar bestksnaring i praktiken Region Vasterbotten turism

24 mars Webbinarium Kairos future Travel Signs

28 mars Webbinarium ETRAC Ethics of Arctic Tourism

7 april Webbinarium Skal International Trends and behaviours in post pandemic travel
21 april Styrgruppsmote

26 april Digital kickoff fér EU:s regionalfond 2021-2027 - Ovre Norrland

10-13 maj Vasterbotten utan granser Malaga, Spanien

17-19 maj Swedish Workshop, kunskapsdag, féretagsmoten, Falun

19 maj Kairos future Travel signs

19 maj Styrgruppsmote

24 maj ETRAC How to sell ethical tourism
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https://kunskapssidan.vasterbottenexperience.se/kalender/konferens-hallbar-besoksnaring-i-praktiken/
https://www.kairosfuture.com/se/academy/event/travel-signs/
https://etrac.interreg-npa.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=CQY6pN8Ih8M
https://sv-se.invajo.com/event/tillv%C3%A4xtverket/digitalkickofff%C3%B6reusregionalfond2021%E2%80%932027%E2%80%93%C3%96vrenorrland
https://www.mynewsdesk.com/se/regionvasterbotten/pressreleases/vaesterbotten-utan-graenser-arrangerar-internationell-konferens-i-malaga-3180746
https://corporate.visitsweden.com/marknadsforing-av-sverige/swedish-workshop/swedish-workshop2022/
https://etrac.interreg-npa.eu/events/show/etrac-webinar-how-to-sell-ethical-tourism/

25 maj Slutkonferens Universell beséksnaring i Vasterbotten

25 maj Presentation om forstudien Gold of Laplands arsstamma

30 maj-2 juni Studieresa Frankfurt, Tyskland (se reserapport)

3 juni Kairos future Travel Trend report 2022

7-8 juni Interreg Botnia Atlantica/Aurora, Sara Kulturhus Skellefted

13 juni Presentation om Digitala nomader, Coompanion

16 juni Styrgruppsmote

22 juni Moéte med Vasterbotten utan granser - hur gar vi vidare?

24 juni Diskussion projektidé Vasterbotten Sweden, destinationsorganisationerna i AC
5 juli Tidig projektidé Vasterbotten Sweden Tillvaxtverket

11 juli Avstamningsmote Forstudien med Tillvaxtverket

11 juli Prata igenom Vasterbotten Sweden med Exportgruppen

12 juli Presentera tidig projektidé Vasterbotten Sweden, Region Vasterbotten

12 juli Presentation Next Step Gold of Lapland styrelsemote

16 augusti Mote Jeppe Klockaresson GSTC/Earth Check

18 augusti Styrgruppsmote

25 augusti Exportmote Hotell Lappland - Next Step, framtid och Vasterbotten Sweden
16 september Turismens utveckling - effekter pd ekonomi och sysselsattning

19-22 sept. Studieresa Finland (se reserapport)

29 september Visit Sweden webbinarium
17-18 oktober Kunskapsutbyte och eventuell forstudie Visit Kristinestad

Prioriterade omraden
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Bilder fran_Regeringskansliets strategi for hallbar turism och vaxande besdksnarin
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Sedan bdérjan av 2000-talet har turismen i Sverige haft en stadig tillvaxt, fram till utbrottet av covid-19-
pandemin under varen 2020. Turismens exportvarde, det vill sdga vardet av utlandska besokares
konsumtion i Sverige, utgjorde 43 procent av den totala turismkonsumtionen och har 6kat med 255 procent
mellan 2000-2018, vilket gjorde besdksnaringen till en av de snabbast vaxande exportndringarna i Sverige.
Till skillnad fran annan export genererar besoksnaringens export ocksa momsintakter, som 2018 uppgick
till ndrmare 20 miljarder kronor. Mellan 2014 och 2018 6kade det totala antalet gastnatter i Sverige med 16
procent. Antalet utlandska besdkare 6kade i snabbare takt an svenska, men aven gastnatter med svenska
bestkare 6kade med 12 procent under samma tidsperiod. (Kélla: Fakta om svensk turism 2018, Tillvéxtverket
rapport 0282, 2019).

Visit Swedens vision fér 2030 ar Sverige varldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation.
Pandemins negativa paverkan pa besoksnaringen har forsvagat foretagens ekonomi och mojligheter att
anstalla. Samarbeten for att utveckla bestksnaringens alla delar kan bidra till att den ekonomiska och
sociala hallbarheten starks. Strategin pekar ut den langsiktiga riktningen och ar en plattform utifran vilken
turismpolitiken ska utformas fram till 2030. | Visit Swedens strategi identifierar regeringen ett antal
strategiska omraden. Dessa ar enklare foretagande, jobb och kompetens, kunskap och innovation,
tillganglighet samt marknadsforing. Till varje omrade kopplas fyra horisontella perspektiv: hallbarhet,
digitalisering, platsutveckling och samverkan.

Aven Regeringens export- och investeringsstrategi fran 2019 tar upp turismens roll fér ékad export ingar
som en av fem strategiska malsattningar, att: "Sveriges attraktionskraft for utldndska investeringar,
kompetens, talanger och bes6kare ska 6ka”.


https://www.youtube.com/watch?v=AZzSkRDvlTg
https://www.kairosfuture.com/academy/events/kairos-travel-trend-report-2022/
https://www.botnia-atlantica.eu/evenemang/a-cross-border-celebration/
https://files.builder.misssite.com/63/15/63154838-257b-4205-a578-996b71ccd940.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=byUHEcNQ7vc
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/livesandningar/visit-swedens-webbinarium-september-2022/
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2019/2019-06-18-fakta-om-svensk-turism-2018.html#:~:text=Turismen%20i%20Sverige%20omsatte%20337,2%2C6%20procent%20av%20BNP.
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2019/2019-06-18-fakta-om-svensk-turism-2018.html#:~:text=Turismen%20i%20Sverige%20omsatte%20337,2%2C6%20procent%20av%20BNP.
https://corporate.visitsweden.com/om-oss/uppdraget/
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Regeringens_export-_och_investeringsstrategi_2019.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/strategi-for-hallbar-turism-och-vaxande-besoksnaring_slutlig.pdf

En hallbar beséksnaring som levererar innovativa, kreativa och attraktiva produkter och upplevelser av hog
kvalitet har battre forutsattningar att konkurrera pa en internationell marknad. Besoksnaringen utgor en
vasentlig del av den upplevelsebaserade ekonomin dar kreativitet och innovationsférmaga ar central. Men
de enskilda verksamheterna har svart att frigora tid och resurser for att jobba med langsiktig utveckling.
Aktorssystemet runt foretagen och andra verksamheter far darmed en allt viktigare roll for att framja
innovation i bred bemarkelse.

Sverige ska ha en hallbar turism, med ett hallbart resande och en hallbar och konkurrenskraftig
besdksnaring som vaxer och bidrar till sysselsattning och attraktiva platser for besdkare, boende, foretag
och investeringar i hela landet. Under forutsattning att riksdagen antar det nya malet kommer strategin i
stallet att forhalla sig till det nya malet. Detta avsnitt i strategin kommer da att uppdateras utifran det mal
som riksdagen antar.

Besoksnaringens flexibilitet med varierande 6ppettider, sdsongsanpassningar och kombinerade
erbjudanden ar ofta en foérdel men kan ocksa gora det svart att agera langsiktigt och mota oforutsedda och
omfattande forandringar. Ocksa mer smygande forandringar som beror pa andrade kundbeteenden,
forandrad konsumtion, digitalisering eller annan ny teknik ar sddant som naringen maste ha kunskap om
for att kunna agera proaktivt.

Besoksnaringen kan ocksa pa olika satt arbeta for att fa besdkare att kanna sig mer delaktiga och ansvars-
tagande. (Kalla: Strategi for hdllbar turism och véxande besdksnaring.)

I enlighet med den nyligen antagna regionala strategin for Hallbar besdksnaring i Vasterbotten 2022 - 2026

och utmarkelsen till biosfaromrade av Unesco vill vi fortsatta arbeta tillsammans for en hallbar besoks-
naring i Vasterbotten baserat pa de tre identifierade temaomradena natur, kultur & maltid och de fyra
grundprinciperna i den nya strategin:

* Bra for besokare

* Bra for boende

* Skapar arbeten och livskraftiga verksamheter
« Sker pa naturens och kulturens villkor

Sedan forstudien beviljades har det tillkommit varldshandelser, utéver pandemin och dess efter-
verkningar, att ta i beaktning for framtida insatser for 6kad export for sma och medelstora besdksnarings-
foretag. Forstudien har i stor utstrackning identifierat samma utmaningar som Tillvaxtverkets publikation
Fakta om svensk turism 2021 visar. Vi har dven fatt mojlighet att genom pandemin och foérstudien att tdnka
framtid och nya, kreativa och hallbara méjligheter for battre internationell tillvaxt for beséksnaringsforetag
i lanet.

Nedan beskriver vi de utmaningar, mojligheter och méjliga insatser som vi har identifierat under férstudien.
Vissa av behoven nedan har vi fangat upp genom den lansovergripande projektansékan som ar inskickad
till Tillvaxtverket och Region Vasterbotten under namnet Vasterbotten Sweden. Innehallet i projektansékan
har utgatt ifran tidigare uppfangade behov och utmaningar fran de ingdende samarbetspartnerna Gold

of Lapland, Visit Skellefted, Visit Umea samt Region Vasterbotten turism. Projekt Vasterbotten Sweden har
aven fangat upp delar av de behov som den har férstudien har identifierat enligt féljande nio huvud-
rubriker.


https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/strategi-for-hallbar-turism-och-vaxande-besoksnaring_slutlig.pdf
https://regionvasterbotten.se/turism/hallbar-besoksnaring/strategi-for-hallbar-besoksnaring-i-vasterbotten-2022-2026#:~:text=Strategin%20f%C3%B6r%20bes%C3%B6ksn%C3%A4ringen%20i%20V%C3%A4sterbotten,formulerar%20en%20gemensam%2C%20%C3%B6vergripande%20riktning.
http://Sedan förstudien beviljades har det tillkommit världshändelser, utöver pandemin och dess efterverkningar, att ta i beaktning för framtida insatser för ökad export för små och medelstora besöksnäringsföretag. Förstudien har i stor utsträckning identifierat samma utmaningar som Tillväxtverkets publikation Fakta om svensk turism 2021 visar. Vi har även fått möjlighet att genom pandemin och förstudien att tänka framtid och nya, kreativa och hållbara möjligheter för bättre internationell tillväxt för besöksnäringsföretag i länet. 

Nedan beskriver vi de utmaningar, möjligheter och möjliga insatser som vi har identifierat under förstudien. Detta i form av nio huvudrubriker. Vissa av behoven nedan har vi fångat upp genom den länsövergripande projektansökan som är inskickad till Tillväxtverket och Region Västerbotten under namnet Västerbotten Sweden. Innehållet i projektansökan har utgått ifrån tidigare uppfångade behov och utmaningar från de ingående samarbetspartnerna Gold of Lapland, Visit Skellefteå, Visit Umeå samt Region Västerbotten turism. Projekt Västerbotten Sweden har även fångat upp behov som den här förstudien har identifierat enligt nedan.  


Hur destinationer och foretag arbetar for hallbarhet kommer fortsatt vara en valdigt viktig faktor, dven
om det inte, an sa lange, ar ett uttalat kriterie nar ett utlandskt sallskap beslutar sig for ett resmal. Det
star mest skrivet mellan raderna, att en tydlig halllbarhetsprofil ar en outtalad férvantan. Det berattar
bland annat Annalucia Hadrovic som ar forestandare och resesaljare for DER Reisebliro Theaterstrasse
nar vi besdker henne i Wirzburg. Det kommer fortsatt vara viktigt for oss i [dnet att arbeta for att
Vasterbotten ska ligga i framkant nar det galler hallbarhetsarbetet. Inte bara for de internationella
gasterna, men aven for alla som lever och verkar i lanet.
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Hallbarhetens tre dimensioner. Social hallbarhet ar
malet, ekonomisk hallbarhet &r medlet, ekologisk
hallbarhet &r villkoret.

En av de viktigaste faktorerna for en hallbar

utveckling av lanets besdksnaring ar att verka for att bli en
aret-runtdestination. Vi maste komma bort fran att vara
beroende av endast tva sdsonger - sommar och vinter. Vi
behover produktutveckla aven lagsasongerna mycket battre
och hitta riktigt bra reseanledningar, aven under var och host.
Vi maste arbeta for fler besékare NAR och DAR det inte redan
ar fullt. Pa sa vis kan vi fa samma gaster att aterkomma flera
ganger och ett jamt flode hela arshjulet runt. Det blev extremt
tydligt under studieresan till Rovaniemi i Finland, de har en
extremt kort sdsong, infér och under julen, da de ska sakra
|lonsamheten for resten av aret. Det innebar oerhorda volymer
av manniskor under en kort tid, med tidsmassigt korta upp-
levelser och det vill vi undvika. Ett féretag vi intervjuat under
forstudien berattar att hen flyttade sitt foretag fran Norr-
botten till Vasterbotten av den anledningen. Hen ville spendera
kvalitetstid, bade med sina hundspannshundar och med sina
gaster, och komma bort fran den I6pandeband-principen hen
upplevde i Norrbotten.

Illustration lanad fran Hoga Kusten

Det fortsatta regionala arbetet med hallbarhetssigillet och
metoden Vasterbotten Experience kommer att vara viktigt for
framtida tillvaxt. Det har fért med sig en kansla av samman-
hallning for besoksnaringen i lanet, inte bara hos destinations-
organisationerna och foretagen, dven kommunerna har fatt
mojlighet att analysera sina verksamheter utifran den
internationellt erkanda metoden fran Global Sustainable
tourism council:s kriterier (GSTC). Vi behover se till att fler
besoksnaringsforetag ocksa ansluter sig till sigillet for att
helhetsdestinationen ska bli trovardig ur ett hallbarhets-
perspektiv och undvika sa kallad green-washing.




Vasterbotten Experience ar ett lokalt sigill som visar att de
som genomgatt en analys och tillhandahallit miljoplaner och
hallbarhetspolicys erhdllit sigillet. For att kunna vara trovardiga
internationellt behover vi langsiktigt sett, arbeta for att na en
fullstandig hallbarhetscertifiering av nagot slag. Det organet
som certifierar enligt GSTC-kriterier heter Earth Check och
kontakt har tagits under forstudien for att ta reda pa vilka
forutsattningar Gold of Lapland har for att certifiera sig. Da
organisationen ar en 100% medlemsagd ekonomisk férening
med besdksnaringsforetag i flera av lanets kommuner
kommer vi behova arbeta med att forankra tanken pa att
inleda resan till certifiering. Framst pa kommunniva da manga
fragor kommer att ta upp luft- och vattenkvalitéer och andra

fragor som landar pé de offentliga férvaltningarna. E A RT H C H E c K

2019 blev Biosfaromrade Vindeladlven-Juhttatahkka formellt
upptagen i det globala natverket World Network of Biosphere
Reserves efter en flerarig kandidatur. Biosfaromraden ar
omraden i varlden som visar upp hdga- natur- och kultur-
miljoer och som agerar som modellomraden fér hallbar
utveckling. Biosfaromraden kopplar samman det lokala med
det globala och bestar av representanter fran civilsamhallet,
naringsliv, akademi och forskning for att hitta lokala |6sningar
pa globala utmaningar. Enligt en rapport fran 2017 av
Naturvardsverket ar biosfaromraden utmarkta arenor for att
implementera Agenda 2030.

Biosfaromrade Vindelélven-Juhttatahkka har identifierat sex
fokusomraden som &r sarskilt angeldgna att arbeta for enligt
nedan:

« Mangfald av kulturella uttryck

* Besdksnaring och friluftsliv for alla

» Utveckling av lokalsamhallet

* Fiske i levande sjoar, vattendrag och hav
» Framgangsrik renskotsel

* Levande landskap

De framtida initiativ och ansatser for hallbar utveckling som vi
tar oss for, for besdksnaringens basta, ska alltid férankras med
biosfaromradets koordinator. Dels for de hallbarhets-
ambitioner vi har gemensamt, men ur ett internationellt
perspektiv ar utmarkelsen till biosfaromrade av Unesco i sig
sjalv, en Unique selling point, och har potential att sta sig bland
Unesco:s systerprogram om Varldsarv att besoka.

Ytterligare en anledning att involvera biosfaromradet ar de
pagaende, och eventuellt framtida, markanvandningskonflikter
som kan kan undvikas. Styrelsen for biosfaromradet ar unik i
sitt slag som en neutral arena dar det sitter, vid samma bord, Er clel eny

representanter for samebyar, skogsagare, besdksnaringen, = =
byaféreningar, utvecklingsgrupper, akademin och fler dartill. UIME’EMLHF H-J_UHTTAT%HKKJH?
Det &r mycket viktigt att fSrankra och na konsensus innan en BIOSFAROMRADE
konflikt blossar upp an att forséka be om urséakt efterat och = == : =
har spelar biosfaromradet en viktig roll.



https://vindelalvenbiosfar.se/
https://en.unesco.org/biosphere/wnbr
https://en.unesco.org/biosphere/wnbr
https://biosfarprogrammet.se/wp-content/uploads/2014/11/Biosphere-Reserves-and-the-2030-Agenda_Full-report.pdf
https://biosfarprogrammet.se/wp-content/uploads/2014/11/Biosphere-Reserves-and-the-2030-Agenda_Full-report.pdf
https://earthcheck.org/

FOr att vara en attraktiv, hallbar, destination att resa till - for alla - maste vi fortsatta att aktivt arbeta for
inkludering utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Beséksnaringen som sadan ar en relativt inkluderande
naring bland bade foretagare och dess anstallda da goda mojligheter for att fa jobb, dven utan tidigare ut-
bildning, ofta erbjuds unga manniskor, manniskor med olika etnisk bakgrund och vidare. Kénsférdelningen
av man och kvinnor bade i arbete och i ledande positioner ar ocksa relativt jamstalld. Darmed inte sagt att
det inte finns en hel del att arbeta fér dven framgent. Med mer kunskap och operativt arbete for jamstalld-
het skapas nya majligheter till affarsmassig och inkluderande utveckling i Ianet. Darfor kanns det extra
intressant med det potentiella partnerskapet med Funktionsratt Vasterbotten, som vi skriver om langre ned i
denna rapport.

Region Vasterbotten turism har sedan tidigare tagit fram flera verktyg for 6kad kunskap om jamstalldhet och
de finns pa den gemensamma hemsidan fér bade foretagare och destinationsmedarbetare att ladda ner.

Vi har aven i tidigare projekt arbetat for 6kad jamlikhet utifran de sju lagstadgade diskrimineringsgrunderna
och vi avser att fortsatta arbeta pa den inslagna vagen. All kommunikation i framtida insatser ska inkludera
utan att markera. Vi bor ocksa nyttja oss av Lansstyrelsen Skanes publikation Alla ska med om inkluderande
kommunikation i framtida insatser.

Foton: Bea Holmberg

For att kunna styra dver den framtida utvecklingen av Vasterbotten som en plats att resa till, i enlighet med
de grundlaggande principerna i den regionala strategin, behdver vi arbeta for kvalitet och inte kvantitet. Det
ar ett strategiskt vagval for att varna om bade platsen, foretagen och befolkningen, samt undvika att bli en
I6pande-banddestination. Vi vill att Vasterbotten ska vara genuint, akta och familjart. Vi vill att gasternas
goda upplevelser ska sitta kvar i deras sinnen - langt efter det att atervandit hem igen. Flera av foretagen
vittnar om att de har standigt dterkommande gaster och driver sina verksamheter utifran devisen kom som
en gdst - Gk som en vdn. FOr att Vasterbotten langsiktigt ska kunna leverera kvalitetssakrade upplevelser
kommer vi dels att behdva satta en lagstaniva for vad som kravs for att réknas som exportmogen, samt att
halla i taktpinnen hart, och I6pande félja och utvardera hur mycket omraden tél. Aven har dterkommer
vikten av att arbeta for en aret-runtdestination och anvanda oss av den hallbarhetsguide vi tagit fram sedan
tidigare.

Ju fler hallbara, kvalitetssakrade och exportmogna
sma- och medelstora beséksnaringsforetag vi kan
exponera under samma platsvarumarke/destination,
desto battre blir det for alla. Ett stort steg ar taget
genom att enas om ett gemensamt platsvarumarke i
lanet - Vasterbotten Sweden. Ett stort arbete kommer
att behova laggas pa att fylla platsvarumarket med
kott och blod, att gora framtida internationella gaster
och resesaljare uppmarksamma pa att vi finns och ar

) i ¢ VASTERBOTTEM
en hallbar plats - val vard att bestka. Vi borde ocksa SWEDEN

bli annu battre pa att samverka inom lanet - mellan
olika naringar och akademin.



https://kunskapssidan.vasterbottenexperience.se/verktyg/rekommendationer-och-stod/
https://fakta.visithemavantarnaby.se/inkludera-utan-att-markera/
https://fakta.visithemavantarnaby.se/inkludera-utan-att-markera/
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.2e0f9f621636c844027230e8/1582107414928/Alla%20ska%20med%20-%20guide%20till%20inkluderande%20kommunikation.pdf
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Forandringar har skett i bokningsmonstren for bade direktkonsumenter (B2C) och bokningar genom
researrangoérer (B2B). Det har blivit kortare ledtider fran bokningsdatum till avresedatum och mycket
hogre krav har stallts pa avbokningsregler och sanitet pa grund av pandemin. Researrangéren DerTour
berattar, under studiebesoket i Frankfurt, hur de hade en hel stab som arbetade heltid med krisbered-
skap under pandemin. De scannade av alla destinationers reserestriktioner [6pande och dgnade mycket
tid till lugna gaster och skjuta upp eller stdlla in redan bokade resor. Vi kommer att behéva hitta strate-
gier for att kunna hantera de nya beteendena, bade for de foretag som saljer direkt till slutkonsument
och de som saljer genom researrangorer.

Forandringar har skett i bokningsmonstren for bade direktkonsumenter (B2C) och bokningar genom
researrangodrer (B2B). Det har blivit kortare ledtider fran bokningsdatum till avresedatum och mycket
hogre krav har stallts pd avbokningsregler och sanitet pd grund av pandemin. Researrangéren DerTour
berattar, under studiebestket i Frankfurt, hur de hade en hel stab som arbetade heltid med krisbered-
skap under pandemin. De scannade av alla destinationers reserestriktioner [dpande och dgnade mycket
tid till lugna gaster och skjuta upp eller stalla in redan bokade resor. Vi kommer att behdva lara oss mer
om, och hitta strategier for att kunna hantera de foranderliga, nya beteendena, bade for de féretag som
saljer direkt till slutkonsument och de som saljer genom researrangorer.

Mycket tyder ocksa pa att individer kommer att resa mindre ofta, fast vara pa resande fot under langre
perioder i taget. Om det skrivs det bland annat om i rapporten Effect of Covid-19 pandemic on tourist travel
risk and management perceptions:

“Tourists can take fewer trips but spend longer in their picked destinations. These patterns will reduce the ne-
gative effects of the travel industry and lessen tourists’ travel risk and management perceptions. Based on the
tourists’ travel risk and management perceptions and travel recuperation systems, travel attributes can move in
the present due to the spread of Covid-19 epidemic.”

Vi kommer att behdva arbeta fér en hogre flexibilitet for Iangre och kortare paketeringar for att battre
mota framtidens behov.

Beteendeekonomi:
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https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256486#sec015
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256486#sec015

Sedan forstudien beviljades har flera varldshandelser paverkat, och paverkar, varldsekonomin negativt.
Det ar 6kade kostnader for livsmedel, energi- och drivmedel, det ar kriget i Ukraina, det ar en inflation
och lagkonjunktur som paverkar bade foretagens och den potentielle resendrens ekonomier. Kommer
manniskor ha majlighet och rad att resa i den utstrackning som de egentligen vill? Hur kommer det att
paverka foretagens egna ekonomier och prissattning av produkter? Vi menar att det ar nast intill
omojligt att forutspa eller styra den har utvecklingen genom framtida insatser, men det kommer att ha
stor betydelse for besoksnaringsforetagen de kommande aren.

En stor utmaning och ett stort behov av férbattringsarbete finns inom ramen fér geografiska forflytt-
ningar till, och inom, lanet. Den exporterande bes6ksnaringen innebar langa geografiska forflyttningar
och sker i hég utstrackning med fossildrivna transportmedel. | h6g utstrackning saknas det méjlighet
att resa med kollektiva transferlésningar som tag & buss till, och inom lanet. Lagg dartill den orimliga
ekvationen att det ar betydligt billigare och sakrare att flyga an att resa med tag. Det behovs goras

en kartlaggning av, och arbeta for hallbara, smarta, transferlésningar. Hur kan vi paketera resor med
fler och béttre transporter via land och vatten fran andra lander t. ex Schweiz, Osterrike och Tyskland.
Mdjligheterna for chartersatsningar med tag, buss, och farja finns det 6kat intresse for. | dagslaget ar
det inte helt latt fér en utlandsk gast att boka tag for att komma langre in i Sverige an till Stockholm och
inte mer an ett ar i forvag, vilket forsvarar planeringen for researrangorer.

Har har naringslivet, destinationsorganisationerna och Region Vasterbotten en viss mojlighet att pa-
verka och bearbeta utvecklingen av hallbara transporter. For att det ska ga att fa till en reell mojlighet
att na framgang maste det till nationella viljeyttringar, beslut och implementering pa riksniva.

Tillganglighet ar en alltmer avgdrande konkurrensfaktor for regionens attraktivitet gentemot Travel trade
och konsumentled. Fran internationell marknad okar intresset for bade direktflygsetableringar samt
charterflyg, dar en eller flera researrangdrer samverkar. Flera av lanets flygplatser utéver Skelleftea och
Umea skulle kunna bli aktuella for detta. Utover fordelarna for slutkonsument innebar direktflyg/charter
oftast en kortare flygtid/passagerare, farre mellanlandningar samt majligheten fér destinationen och dess
foretag att samla, marknadsfora och salja ett hallbart produktutbud pa ett effektivt och kontrollerat satt.
Sammantaget innebar det betydande milj6- och affarsvinster, jamfért med traditionell férsaljning med
kunds inresor via tillgangligt reguljarflyg.

Med god samverkan mellan féretag och privata transferbolag som bussbolag och taxibolag kan det ga att
hitta transferlésningar. Exempel pa det kan vara att titta pa vid vilka tider skolskjutsar gar mellan vilka orter
- gar det hitta tider dar turister kan fylla skolskjutsar med 6kad belaggning och skapa win-winlésningar for
alla? Utan att prislappen skjuter i héjden?



Under pandemin var det manga besoksnaringsforetag som blev tvungna att korttidspermittera och
saga upp kompetent personal. Dessa individer har fangats upp av andra arbetsgivare, framfor allt inom
de stora industriinvesteringarna i norr. Med hogre I6ner och battre arbetstider ar sannolikheten att de
kommer atervanda till serviceyrkena relativt Iag. Behovet att kompetensférsérja beséksnarings-
foretagen kommer att vara avgoérande, sarskilt i konkurrensen med den gréna industrialiseringen som
vi ser i Sveriges nordligaste delar.

Exportkunskap och exportmognad i sma- och medelstora foretag inom besoksnaringen ar valdigt
personbunden. Nar ett foretag byter ledarskap av olika anledningar hamnar ofta foéretagen pa ruta ett
igen. Det blir ett problem da paketresor fran internationella researrangorer paketeras och prissatts med
lang framforhalining och bokas langt i forvag. Vid fler an ett tillfalle och vid fler an en anlaggning har logi-
anlaggningar och aktivitetsforetag plotsligt, och av olika anledningar, statt helt utan eller helt nytt ledar-
skap och har redan inbokade grupper fran researrangoérer i sd mycket som ett ar i forvag (fére pandemin).
Vi behover ta fram verktyg och manualer sa att ett nytt ledarskap snabbt kan satta sig in i den komplexa
och affarsmassiga varld som det internationella reseledet innebar.

Vissa marknader kanner foretagen till battre an andra, besdkare fran exempelvis Asien innebar en helt
annan mottagarapparat an fran exempelvis Tyskland eller Nederlanderna. For att ha en béattre grund att
st pa och bereda oss for framtiden behover vi rusta oss med kunskap och forstaelse for olika mal-
marknader och hur de har férandrats i pandemins spar.

En stor utmaning for flera av besoksnaringsforetagen ar en brist pa arbetskraft och de har med, kreativt
sokt med ljus och lykta efter medarbetare. Manga vittnar om att pa deras arbetsplatser ar engelska det
sprak som géller bland personalen da flera rekryterar utlandsk personal. Viktiga konkurrensfaktorer ar,
och kommer att vara, god personalvard, en rik fritid och tillgang till bostader for inflyttning. Eures
(Europeiska natverket for arbetsférmedlingar) ar ett samarbetsforum som skapats av de offentliga arbets-
féormedlingarna och kan vara ett bra vektyg for att hitta arbetskraft.
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Bli en del av Eures arbetsmarknad!

Hitta ratt sckanda inom de dver 1 000 000 CVon som ar tillgangliga via Eures och
bli synlig pa marknaden genom att skapa din arbatsghvarprofil

Registrera dig avgeslrite



https://eures.ec.europa.eu/employers_sv
https://eures.ec.europa.eu/employers_sv

6. Hallbar produktutveckling och utbud

For att battre kunna moéta efterfragan och mojligheterna att fa besokare att stanna langre behovs det
arbetas med utveckling av utbudet av produkter med stort fokus pa det lokala. Internationella gaster
kommer att komma till lanet aven i framtiden, pa egen hand (FIT= foreign independent travelers) eller

i organiserad form genom researrangérer (B2B) eller direktférsaljning (B2C). Genom att paketera och
produktutveckla paketresor skulle vi ges méjlighet att styra/paverka den internationella besokaren till
de platser och besoksmal som tal det, och darmed undvika att sarbara platser och miljoer blir 6ver-
belastade. Pa sa satt skulle vi kunna bidra till att skydda lanets kultur- & naturarv och framja gynnsam
och hallbar turism. Aterigen &r arbetet fér en aret-runtdestination en viktig hallbarhetsfaktor att arbeta
for i kommande insatser. En jamnare spridning av besokare 6ver aret starker foretagen avseende ut-
hallighet, nya produkter och som arbetsgivare.

Det blev tydligt vid studiebesdket vid DerTours huvudkontor, och de rekommendationer de gav oss, hur
viktigt det ar att ha ett brett utbud som passar flera planb6cker och malgrupper. Att satta en ny
destination som top-of-mind ar en flerarig process som kraver en bra strategi, samsyn och uthallighet,
som bilden nedan visar - det ar battre att springa smart an att springa fort. Pa det viset kan
Vasterbotten Sweden véxa pa ett ansvarsfullt och hallbart satt.

STRATEGY AND PRODUCT !E:ﬁ
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Produktanpassning, prissittning & sisongsforlingning

Vi behover ta fram ett Vasterbottniskt arshjul med styrkor och svagheter for att fa en bra bild 6ver var
och nar vi har utvecklingsbehov och produktutveckla och produktanpassa efter behoven som uppstar. Vi
kommer dven att behdva arbeta for att framja att foretagen nyttjar sig i annu hogre utstrackning av lokala
ravaror och leverantorer.

Tematiserade erbjudanden, kluster & produktmanualer

Vi behéver arbeta med att géra det latt att hitta ratt upplevelser inom specifika intressen och malgrupper.
Som namnt ovan kommer det vara viktigt att arbeta for att bli en dret-runtdestination. Fler besékare NAR
och DAR det inte ar fullt! | dagsléget finns det lite fér litet utbud och lite fér fa entreprendrer som &r redo
att mota en internationell marknad utifran det som namnts ovan - exportmognad. Vi skulle behéva tema-
tisera, klargora, 6versatta och sammansatta upplevelser i olika produktmanualer. Exempel pa tematise-
rade upplevelser att jobba med skulle kunna vara high end, outdoor, nischat boende, fly & drive, design,
kultur, technical visits etc.



Det som har markts tydligt under/efter pandemin ar att inte forlita sig till en enskild malgrupp eller
nationalitet. Behovet av att bredda sig och vanda sig till andra méjliga malgrupper och reseanledningar
kommer att vara viktigt for att rusta sig for framtida kriser. Under forstudien har vi identifierat nagra,
for Vasterbottens del, nya potentiella malgrupper som ar av intresse att vanda sig till. Signe Junger-
sted, VD i danska innovations- och strategibyran Group NAO, omvarldsbevakare inom turism, resande,
destinations- och platsutvecklare har delat med sig av samma framtidsspaningar under rubriken Future
trends of Tourism - framtidens trender och beteenden i sparen av pandemin. Under forstudien har vi
haft mojlighet att hitta partnerskap for att arbeta vidare féor gemensamma projektansékningar under
respektive utvecklingsmojlighet listade nedan, samt ett redan beviljat maltidsprojekt.

Att arbeta for att Vasterbotten Sweden kan utmarka sig som en intressant destination for individer som
soker fordjupade, héallbara, upplevelser med koppling till akademi, forskning och hur besékaren kan
berika platsen den reser till, berika foretagen samt berika resenaren sjalv. Detta genom att ta sig an olika
uppdrag som skapar samhallsnytta. Exempelvis, resa under lagsasong till Vindelalven och hjalpa till att
stdda upp stranderna, lara sig mer om geologi eller resa till en stad for att under en tid ta hand om en
bokhandel. En s kallad Valuable visitor enligt trendspaningen namn ovan. Framtidsspaningen visar att
den inre resan blir allt viktigare. Vem man reser med blir allt viktigare &an vad man valjer att géra eller var
man valjer att resa. Hur man valjer att resa och hur man konsumerar blir ocksa en allt viktigare faktor for
resandet.

Forskaren Dieter Muller, vid Umea universitet, driver D

'“ il Vs ks

ett stort forskningsprojekt om den snabba 6kningen
av turism till norra Skandinavien/Arktis och han sager
till programmet Polarliv i P1 att forskarna sett en
stadig, och 6verraskande, 6kning av turismen till
norra Sverige, Norge och Finland under de senaste tio
aren.

"Mina forskarkollegor i Kanada talar om intresset fér S e T T A e
Arktis som en “last chance tourism”. | klimatférdndring- T T W
ens tid kan det vara sista chansen att uppleva sné och E
vita vidder innan det forsvinner, sager han i
programmet.

Forskningen visar ocksa att besdksnaringens roll for A i it e e et
halsa och valbefinnande kommer starkas: Ny syn pa
turismens roll inom forskningen berattar Besoksliv.

0 Turister reser norrut som aldrig forr
Forstudien kom i kontakt med Angelique Irjala, VD for = klimatforandringar driver pa
Kristinestads Naringslivscentral pa finska vastkusten, i ks

under den avslutnings- och uppstartskonferensen som
Interreg Botnia Atlantica och Interreg Aurora bjoéd in

till pa Sara Kulturhus i Skellefted den 7-8 juni 2022. Vi
fattade genast tycke for varandra och fann att vi hade
samma ambitioner for ett hallbarhetsinitiativ - hur kan
man arbeta for att en besdkare kan lamna platsen mer
hallbar an nar de anlande till destinationen? Till-
sammans med Visit Kristinestad har vi under forstudien
paborjat arbetet med att forma en gemensam for-
studie som kan fordjupa sig i hur ett genomférande-
projekt kan se ut. Ett arbetsmote genomfordes den
17-18 oktober och en tidig projektidé ar skickad till
InterReg Aurora for en forstudien som vill underséka
forutsattningarna, [6nsamheten och intresset for slow,
-regenerative travels hos vara féretag. Med inspiration
och erfarenhetsutbyte fran och av andra som:
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https://luleabusinessregion.se/nyhetsarkiv/framtidens-resetrender-och-beteenden-i-sparen-av-pandemin-destinationsinspo-under-lulea-business-destination-day/
https://luleabusinessregion.se/nyhetsarkiv/framtidens-resetrender-och-beteenden-i-sparen-av-pandemin-destinationsinspo-under-lulea-business-destination-day/
https://www.wonderseekers.com/
https://sverigesradio.se/artikel/turister-reser-norrut-som-aldrig-forr-klimatforandringar-driver-pa
https://www.besoksliv.se/nyheter/ny-syn-pa-turismens-roll-inom-forskningen/?utm_source=Nyhetsbrev&utm_campaign=84b2449679-EMAIL_CAMPAIGN_2022_10_12_07_51&utm_medium=email&utm_term=0_6f6d4e6817-84b2449679-85865149
https://www.besoksliv.se/nyheter/ny-syn-pa-turismens-roll-inom-forskningen/?utm_source=Nyhetsbrev&utm_campaign=84b2449679-EMAIL_CAMPAIGN_2022_10_12_07_51&utm_medium=email&utm_term=0_6f6d4e6817-84b2449679-85865149
https://www.regenerativetravel.com/
https://www.slow-adventure.com/

Forstudien Next Step har varit involverade i den parallella forstudien Universell beséksnaring i Vaster-
botten som Funktionsratt Vasterbotten genomfort. Projektledaren Cecilia Wallinder fran Gold of Lapland
har bland annat blivit intervjuad av projektledaren Lina fran Funktionsratt Vasterbotten samt deltagit pa

slutkonferensen.

Vasterbottens besdksnaringsforetag och destinationer ar val medvetna om att det finns en hel del kvar att
gora for att tillgangliggéra boenden och aktiviteter for personer med olika funktionsvariationer, saval
fysiska som psykiska. Mindre insatser har gjorts i lanet tidigare, hos enskilda féretag och pa destinations-
niva men behovet av en storre ansats ar stort. Inte bara for individernas ratt till upplevelser och
inkludering, utan aven for 6kad I6nsamhet for foretag som arbetar for att specialisera sig och/eller
erbjuda tillganglighetsanpassade boenden och upplevelser. Sérskilda researrangdrer, nationella och
internationella, letar ofta med ljus och lykta efter nya tillganglighetsanpassade destinationer att erbjuda
sina kunder, som ofta reser tillsammans med assistenter och dven kan sdka bidrag till sina upplevelser.

Universell
besoksnaring
| Vasterbotten

Efterfragan fran naringslivet ar i dagslaget
relativt Iag. Det beror i hog utstrackning pa
radslan for stora investeringar samt bristande
kunskap om vad det skulle innebara att
anpassa sina verksamheter och aktivt vanda
sig till en, for foretagen, ny malgrupp. Vi menar
dock att kan vi genom ett genomfdrandeprojekt
gora det lattare for foretagen att fa en lattover-
skadlig och begriplig bild éver vilka mindre och
storre anpassningar som det skulle innebara
kommer motivationen och intresset att 6ka.
Med tanke pd hur pandemin paverkat resandet
ar det har en majlighet till en bredare och ofta
betalstark malgrupp for foretagen.

Anledningarna till att sa lite gjorts genom aren inom
besoksnaringen ar flera. Hos sma- och medelstora be-
soksnaringsforetag finns det framst en oro for
(eventuella) stora investeringar det skulle féra med sig
att anpassa sina lokaler och aktiviteter for att till-
motesga allas behov. Bade hos foretagen och dven
inom destinationsorganisationerna ar kunskapsnivan
begransad.

Region Vasterbotten turism har tagit fram en mindre
vagledning om tillganglighet och det finns en del rap-
porter och exempel pa universellt utformade produkter
att fa vagledning fran, i synnerhet da det galler uni-
versell naturturism som ar en av lanets styrkor da det
galler reseanledningar. Rapporter finns bland annat
fran Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond
med bland andra rapporten Naturligtvis - tillganglig och
inkluderande naturturism.

Vi kommer att ha ett inledande méte med Martin
Vikgren och Lina Nilsson pa Funktionsratt Vasterbotten
den 3 november for att borja forma ett projekt och
prata igenom potentiell finansiering av ett genom-
férandeprojekt.
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https://bfuf.se/projekt/tillganglig-och-inkluderande-naturturism-goda-exempel-pa-universellt-utformade-produkter/

| forstudien Next Step och for projektagaren Gold of Laplands del ser vi garna att Funktionsratt Vasterbotten
kan ta ett centralt ansvar i ett genomférandeprojekt da det ar de som sitter pa den kompetens som kommer att
behdvas. Ovriga intressenter som vi ser som majliga samarbetspartners ar:

» Region Vasterbotten turism (har uttryckt ett intresse av att delta)

* Lansstyrelsen Vasterbotten (framst nar det galler skyddade naturomraden)
« Ovriga destinationsorganisationer i ldnet/Vasterbotten Sweden

« Tillgénglighetsradgivare

» Biosfaromrade Vindelalven-juhttatahkka

Onskvart fran Gold of Laplands del &r att ett kommande
genomférandeprojekt, bland annat, kan arbeta med
féljande aktiviteter:

Kunskap

Nuldgesanalys:

Inventering av tillgangliga logianlaggningar

Inventering av tillgangliga beséksmal

Inventering av tillgangliga aktivitetsféretag

Inventering av tillgangliga naturreservat/naturomraden i lanet

Ta fram en oversikt pa vilka hinder och atgarder som kan
finnas, fordelat pa:

- Latt att anpassa/atgarda

- Moderat att anpassa/atgarda

- Omfattande att anpassa/atgarda

Kartlaggning av mojliga finansiarer till anpassningar/atgarder
for besoksnaringsforetag.

Benchmarkingresor for att Iara oss hur andra har gjort. ‘

Synlighet
Att arbeta for att de foretag och besdksmal som ar anpassade synliggdrs och matchas samman med rese-
arrangdrer som specialiserat sig pa tillganglighetsresor.

Teckna avtal med Tillganglighetsdatabasen som finns pa svenska, engelska, tyska, spanska och finska for att
synliggdra foéretag som erbjuder universell beséksnaring.

Har ser vi mojlig vag till finansiering av ett genomférandeprojekt att ga via Allmanna Arvsfonden vars
prioriterade omraden och malgrupper stammer val 6verens med insatserna i det tilltankta projektet enligt
nedan:

Delar av Allmanna Arvsfondens prioriterade omraden

« Oka delaktighet och starka demokratin

« Okad delaktighet i kulturlivet

+ Starka rattigheter for personer med funktionsnedsattningar

+ Okad jamstalldhet och jamlikhet

+ Okad delaktighet och tillgédnglighet fér dldre personer med funktionsnedsattningar

For att kunna stka medel fran Allmanna Arvsfonden ska insatserna rikta sig till en av fyra malgrupper enligt
nedan, och som skulle passa som hand i handske med ett genomforandeprojekt:

* Barn till och med 11 ar, med eller utan funktionsnedsattning

« Ungdomar fran 12 ar till och med 25 ar, med eller utan funktionsnedsattning
* Personer fran 26 ar med funktionsnedsattning

« Aldre frén 65 ar


https://www.t-d.se/
https://www.arvsfonden.se/

Digitala nomader

Att arbeta for att Vasterbotten Sweden kan utmarka sig som en spannande destination att bo i, och upp-
leva, for en kortare eller langre period, samtidigt som individen utfor sitt jobb mot andra lander. Genom
forstudien erbjods vi resa till Malaga i Spanien for att delta pa Vasterbotten utan gransers internationella
konferens. Vésterbotten utan Grénser (VuG) var ett utvecklingsprojekt som syftade till att skapa en modell
for digital nara vard med finansiering fran bland annat Vinnova. En modell dar digital teknik skulle kunna
anvandas for att skapa moderna arbetssatt och dar vardpersonalens kompetens nyttjas battre oavsett var
de finns geografiskt, Under konferensen fick vi mojlighet att prata om Workation - a future possibility for
Gold of Lapland.

Under konferensen i Malaga fick vi aven mojlighet att bekanta oss med Virginia Zazo och Manuel Gonzalez
som har varit de drivande bakom projektet. De harstammar sjalva fran Spanien men arbetar pa Norrlands
Universitetssjukhus i Umea. Den erfarenhet och kompetens de tar med sig fran VuG ser de garna att det
overfors pa fler branscher och vi vill tillsammans titta pa hur det kan géras. Konceptet med digitala
nomader ar utbrett varlden éver men inget som nagon i lanet arbetar aktivt for i dagslaget. Under konfe-
rensen kom vi aven i kontakt med Elsa Rodriguez som driver kunskaps- och upplevelseforetaget Pueblos
Remotos pa Teneriffa i Spanien. Vi ser hennes internationella bakgrund med sitt hallbarhetsarbete for
Varldsbanken och hennes satsning inom besdksnaringen som en stark resurs i ett kommande genomfor-
andeprojekt. Manuel har presenterat idén for Spanska ambassaden i Stockholm och vi invantar en
inbjudan till en workshop/seminarium kring detta fran henne.

En kortare film fran VuGs konferens kan tittas pa har.

. L. e
Virginia Zazo och Manuel Gonzalez, Vasterbotten utan Granser Elsa Rodriguez, Pueblos Remotos

Fler och bittre maltidsupplevelser

Trots de fina rdvarorna som Vasterbottens marker levererar ar maltidsupplevelser inom besoksnaringen
nagot som ar underutvecklat i lanet, framfor allt i inlandet. Det finns en stor internationell marknad att na
nar det galler maltidsupplevelser men for att kunna erbjuda denna malgrupp upplevelser i lanet behover
det arbetas fram fler och battre maltidsupplevelser. Vi har inte férdjupat oss ytterligare i ett partnersok
for ett genomférandeprojekt da vi under projekttiden beviljats ett projekt dar vi kommer att kunna arbeta
for just detta. Projektet heter Smaka pd Vindeldlven och kommer att satta i gang i slutet av 2022. De nya
upplevelserna som tas fram i det projektet kommer med stor sannolikhet aven involveras i ovan namnda
initiativ.



https://www.mynewsdesk.com/se/regionvasterbotten/pressreleases/vaesterbotten-utan-graenser-arrangerar-internationell-konferens-i-malaga-3180746
https://www.mynewsdesk.com/se/regionvasterbotten/pressreleases/vaesterbotten-utan-graenser-arrangerar-internationell-konferens-i-malaga-3180746
https://digitalnomads.world/
https://digitalnomads.world/
https://www.pueblosremotos.com/
https://www.pueblosremotos.com/
https://www.linkedin.com/embed/feed/update/urn:li:ugcPost:6952924625311793152

En stor utmaning vi har identifierat ar att fér den utomnordiska marknaden ar vi fortfarande en okand
plats och en splittrad destination nar vi talar till den internationelle gasten. Fér resenarer fran vara
grannlander ar problematiken inte densamma da de ofta reser runt sjalva valdigt fritt. Diskussioner om
ett gemensamt varumarke for Vasterbotten har forts mellan Vasterbottens beséksnaringsaktérer genom
aren utan egentligt resultat. Avsaknaden av ett gemensamt namn har berott pa flera faktorer, bland
annat pa grund av att vara erbjudanden skiljer sig at valdigt mycket (fran fjall till kust), vi har varnat om
de egna varumarkena och inte haft de goda relationerna mellan varandra som vi har idag. Genom
Region Vasterbotten turisms arbete for en hallbar beséksnaring, genom Vasterbotten Experience, har
lanets aktérer kommit varandra narmare och stérre samverkan sker destinationerna emellan. Vi kan se
vara olikheter som styrkor och vi har mycket att tjana pa genom att anvanda de olikheterna och de
kontrasterna till allas fordel. Att se varandra som komplementer och inte konkurrenter.

Destinationsorganisationerna i lanet har under forstudien enats om platsvarumarket och destinationen
Vasterbotten Sweden - your sustainable arctic destination nar vi talar till, och pratar med, internationella
resenarer och resesaljare. Det ar ett stort arbete som ligger framfor oss att fylla platsvarumarket med kott
och blod, bade harda och mjuka USP s (Unige selling points) och synliggéra det i flera olika kanaler. Vi
behover hitta ett gemensamt satt att kommunicera det pa, att vi ar en hallbar, inkluderande, arktisk
destination i norra Sverige, fylld av kontrastrika upplevelser i saval staden som pa landsbygden. For att bli
langsiktigt framgangsrika behover vi varandra, oavsett var i lanet vi finns - dret runt. Kan vi synliggéra och
marknadsfora var plats som en attraktiv och hallbar plats att resa till, skulle det aven bidra till att synliggora
var plats som en attraktiv plats for inflyttning och nyetableringar.

Vi behover bli battre pa att valja vilka ord vi anvander for att beratta om var plats och om méanniskorna som
utgor platsen. Vi behover anvanda ord som potentiella och aterkommande besdkare vill hora - ord som
triggar igdng drommen om, och langtan till, minnesvarda upplevelser. Orden som anvands boér vara éver-
satta till den potentiella besékarens eget hemsprak for att fa starkast genomslagskraft. Vi behover ocksa
personifiera eldsjalarna, féretagarna med sin personal, for att visa upp drivkrafterna och passionen for det
de erbjuder. Manga av féretagen ar livsstilsforetag som brinner for det dem gor - det bor synas betydligt
battre i marknadsféringen.
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https://www.visitskelleftea.se/en/vasterbotten-sweden/

Utveckling kraver pengar, engagemang och kunskap. Under studieresan till Finland besdkte vi bland
annat Apukka Resort i Rovaniemi som under kort tid byggts upp av lokala investerare med passion for
bygden, platsen och dess utveckling. Under studieresan till Finland fick vi ocksa se hur vi inte vill att var
plats ska utvecklas, som namnts tidigare vill vi arbeta for kvalitet hellre an kvantitet. Som vi skriver i
reserapporten fran studieresan till Finland:

"Anléggningens dgarskap dr fordelat pd tre personer/
investerare frdn orten, vilket Apukkas Kaisu Véddndnen menar
dr rdtt ovanligt for den hdr typen av verksamheter, men
oerhdrt uppskattat bland personalen dé det ¢ér enkelt att
vidhdlla en relation till den operativa ledningen. Fér en
svensk kan det te sig underligt hur det ar mdjligt med
sddana stora investeringer mitt i rédande pandemi, pé det
menar Kaisu att platsvarumdrket Rovaniemi hjalper till.
Innovationer lockar investerare, och med ett starkt
varumdrke i ryggen kan ndstan vad som helst genomforas.
Detta ligger bakom mycket av destinationens framgdng,

idag dr det som ett hamsterhjul- det ér bara att haka pé och
forséka gora sitt bdsta for att hdnga med i utvecklingen.”

Jamfor vi forutsattningarna for starkare besoksnaring pa den finska och svenska sidan har vi en hel del att
lara av Finland pa manga nivaer. Gar det inte pa ett enkelt och smidigt satt att ta sig till, och forflytta sig
inom Vasterbotten star vi oss inte i den knivskarpa konkurrensen om platser att besoka. Som av en 6dets
ironi blev vi strandade pa tagstationen i Haparanda nar vi skulle resa hem igen efter studiresan, pa grund av
ett installt tag. Efter ett flertal telefonsamtal fick vi till slut veta att ersattningsbussen som var insatt redan
hade avgatt mot Umea och tvingades vanda om for att hdmta oss. Frustrerande for oss men dnnu svarare
att hantera for utlandska gaster som vill resa hallbart. Oavsett hur mycket vi marknadsfér oss ute i varlden
kommer vi inte att kunna konkurrera utan bade stérre och mindre investeringar dar den storsta
utmaningen av alla ligger pa transportsidan.

De flesta av lanets bestksnaringsforetag ar smaskaliga entreprendrer och saknar egna utvecklingsmedel.
For att bli en attraktiv aret-runtdestination behdver vi dven investeringar for fler annorlunda/unika boende-
moijligheter, fler entreprendrer, tillganglighetsanpassningar, infrastruktur och mycket mer dartill. | den basta
av varldar hoppas vi pa lokala investerare och/eller filantroper som brinner for var plats. Under tiden
behdver vi bli battre att kroka arm med varandra och arbeta smartare med de utvecklingsmedel som finns
att tillgd. Ett exempel pa det ar hur Coompanion Dalarna och Hégskolan i Dalarna samverkar i utvecklingen
av Byhotell, med medel fran bland annat Kampradstiftelsen, Jordbruksfonden, Region Dalarna och
Tillvaxtverket.
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Besoksnaringsforetagen i Ianet kommer att fortsatt behdva stdd och hjalp i sina verksamheter i olika
former. Flera foretag som vi pratat med under forstudien har namnt hur vardefullt det har varit med in-
hyrda konsulter och affarsutvecklare som flera utvecklingsprojekt har kunnat tillhandahalla. Exempel pa
sadana ar Pernilla Gravenfors och Elevation Leadership, Cornelia Lohf med flera. Vissa foretag skulle dven
behdva fa hjalp av externa organisationer som handgripligen gar in och styr upp foretag fran medioker
verksamhet till framgangsrikt féretagande.

Vid vart studiebesdk pa Lapland view Lodge by Explore the North i Overtorned blev vi mycket inspirerade av
agaren Johan Vaisanens foretagsresa. De ar ett mycket gott exempel pa framgangsrikt foretagande med sina
fem anlaggningar och vi skulle garna se att fler foretag kan fa ta del av deras framgangar i framtida insatser.



https://apukkaresort.fi/
https://coompanion.se/dalarna/projekt-i-dalarna/projekt-byhotell/
https://coompanion.se/dalarna/projekt-i-dalarna/projekt-byhotell/
https://familjenkampradsstiftelse.se/beviljade-anslag/
https://www.pernillagravenfors.se/
https://www.elevationleadership.se/concept-business.html
http://tcnorth.se/
https://explorethenorth.se/

Vi vill tacka alla som pa ett eller annat satt har bidragit till forstudien. Vi har
natt fina resultat och spar att arbeta vidare med tilsammans.
Vi gar en spannande framtid till motes!

Vi vill aven tacka vara finansiarer som gett oss fértroendet
och mojligheten att fordjupa oss under de manader som
forstudien pagatt:

Europeiska regionala utvecklingsfonden (Ovre Norrland)
Region Vasterbotten

Lycksele kommun

Norsjo kommun

Storuman kommun

Dorotea kommun

Reserapporter fran studieresorna finns att lasa pa forstudiens hemsida.

Las mer om Gold of Laplands arbete for utveckling av besoksnaringen pa var
hemsida weare.goldoflapland.com eller varfér inte hitta vara
fantastiska medlemsforetag pa goldoflapland.com

For fragor angaende forstudien kontakta projektledare Cecilia Wallinder pa

cecilia.wallinder@goldoflapland.com
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https://weare.goldoflapland.com/forstudie-next-step-for-internationell-tillvaxt/
https://weare.goldoflapland.com/forstudie-next-step-for-internationell-tillvaxt/
https://weare.goldoflapland.com/
https://www.goldoflapland.com/sv/vinter/
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